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Aan de dames en heren, 

leden van de gemeenteraad 
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Beschikbaarheid Huishoudelijk Hulp tijdens 
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BEHANDELD DOOR  TELEFOONNUMMER  ONZE REFERENTIE  

AAJ (Anita) Wersch, van  043 35  2024.01969  

E-MAILADRES  FAXNUMMER   UW REFERENTIE  

Anita.van.Wersch@maastricht.nl    --  

Geachte raadsleden,  
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In de zomervakantie gaan veel medewerkers van zorgaanbieders van huishoudelijke hulp een paar 
weken met vakantie. De zorgaanbieders kunnen ook dit jaar tijdens deze vakantie geen vervangende 
hulp bieden. Zoals bekend bij uw raad komt dat doordat zorgaanbieders onvoldoende medewerkers 
hebben om vervangend personeel in te zetten en blijft de vraag naar hulp groot zodat er ook een 
wachtlijst bestaat voor mensen die nog wachten op hulp.  
 
In de zomerperiode gaat het meestal om een periode van 2 tot 3 weken dat er geen vervangende 
hulp is. Zodra de medewerker huishoudelijke zorg terug is van vakantie, zal hij of zij weer de 
huishoudelijke zorg bieden. Cliënten zijn hierover door de zorgaanbieders per brief en/of persoonlijk 
door een medewerker geïnformeerd.  
 
Zoals gezegd zijn de meeste medewerkers na drie weken weer aan het werk. In de afgelopen jaren 
is deze periode in de meeste gevallen overbrugbaar geweest. Wanneer het onmogelijk is voor 
cliënten om de vakantie zonder vervanging te overbruggen (bijvoorbeeld als dit gevaarlijke situaties 
oplevert in huis), wordt er een alternatief geboden. Het gaat hierbij om uitzonderlijke situaties.  
 
Conform de toezegging van 5 maart wordt de raad begin september nader geïnformeerd over de 
uitval gedurende de zomerperiode.  
 
 
 
Hoogachtend, 
 

 
 
Jeroen Hoenderkamp, 
Wethouder WMO, Welzijn, Inburgering en Coördinatie Sociaal Domein 

https://maastricht.parlaeus.nl/app/public/toezegging/2220a02282a080020a2080020ad29c5f

